VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY (dale jen ,,VOP*)

spole¢nosti OBEC.net, sro, se sidlem Poto¢ni 281/8, 617 00 Brno, ICO: 25564919, zapsané v
obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 33994, pro prodej zbozi a sluzeb
prostrednictvim internetového obchodu umisténého na adrese SHOPILO.cz (dale také jen
.Zprostredkovatel”), k Upravé prav a povinnosti vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi:

Mgr. Radek Manik, MBA, ICO: 49480057, se sidlem Poto¢ni 281/8, 617 00 Brno, zapsana na
Zivnostenském Giadé Brno - Jih ¢j. 04/176/08/0 (dale jen ,Poskytovatel sluzby”, , Zhotovite”,
.Prodavajici“ nebo také ,my"),

na strané jedné, a

Zakaznikem e-shopu (dale jen , Kupujici”,,Spotrebitel”, ,Objednatel”, nebo také ,vy"), na strané
druhé, (dale spolec¢né ,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni strana®).

POJMY A DEFINICE

Pokud neni v téchto VOP (VSeobecnych obchodnich podminkach) uvedeno jinak, nebo z kontextu
jednoznacné nevyplyva jinak, jsou nasledujici pojmy pouzivané v jednotném i mnozném cisle s
nasledujicimi vyznamy:

E-shop - internetova aplikace dostupnad v siti internet, vyvinutd za Gcelem zobrazeni, vybéru a
objednani zbozi Objednavatelem;

GDPR - Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto Udaj(;

Objednavatel (Kupujici) - osoba, ktera si objednala sluzbu u Poskytovatele sluzby prostrednictvim
E-shopu Zprostredkovatele;

Spotrebitel - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti;

Objednavka - dokoncena transakce Objednavatele za ucelem uzavreni smlouvy, provedena
stisknutim prislusného tlacitka;

Osobni Gdaje - jakékoliv informace o uzivateli Stranek, na zakladé kterych lze tohoto uzivatele
piimo ¢i neprimo identifikovat;

Zprostredkovatel - podnikatel, ktery provozuje E-shop a zprostredkovava Uzivateldm uzavreni
kupni smlouvy ke zbozi s Prodavajicim v prostredi E-shopu;

Komunikace na dalku - komunikace, ktera probiha primarné na dalku, a proto se i na tuto dohodu
vztahuji prostredky komunikace na dalku, které umoznuji smluvnim strandm dohodnout se bez
soucasné fyzické pritomnosti;

Sluzba - mobilni aplikace poskytovana jako sluzba, kterou si lze objednat na adrese
https://shopilo.cz/. Sluzbou je také plnéni poskytované na miru na zakladé individualni
objednavky.



https://shopilo.cz/

PREDMET TECHTO VOP

Predmétem téchto VOP je upravit prava a povinnosti souvisejici s uzavienim ,Smlouvy o tvorbé a
poskytovani mobilni aplikace”

SMLOUVA

Smlouva se uzavira mezi poskytovatelem sluzby a objednatelem, a predmétem této smlouvy je
poskytnuti sluzby spocivajici v tvorbé a nasledném poskytovani mobilni aplikace.

Nasleduji informace o poskytovanych sluzbach:

* Vytvoreni mobilni aplikace.

» Barevna Uprava designu aplikace podle originalnich webovych stranek objednatele.

» Poskytnuti funkcni verze aplikace na otestovani prostrednictvim Google Play Store -
interni testovani.

* Vlozeni aplikace na Google Play Store - produkéni verze.

Platebni podminky jsou nasledujici:

« Inicializa¢ni poplatek souvisi s vytvorenim a sestavenim aplikace. Poskytneme vam funkéni
verzi aplikace prostrednictvim Google Play Store, kterou mlzete pouzit pro interni
testovani.

» Platbou inicializa¢niho poplatku (také znamého jako registrace) se nezavazujete k
objednani a pokracovani ve sluzbé (viz také délka smlouvy).

Cena za poskytnuti sluzby bude stanovena na zakladé zvoleného programu a bude platit za kazdy
mésic trvani smlouvy. Celkova cena bude garantovana objednateli po celou dobu trvani smlouvy.

V pripadé nezaplaceni platby vcas ma poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluzby az do
zaplaceni dluzné c¢astky. Preruseni provozu nezbavuje objednatele jeho povinnosti platit za
sluzby, které jiz byly poskytnuty, nebo za sluzby, které jsou v pfipravé nebo jsou planovany.
Objednatel je povinen v takovém pripadé zaplatit vSechny chybéjici platby vcéetné poplatkd
spojenych s prerusenim a opétovnym zprovoznénim sluzby.

Vsechny ceny jsou konecné a uvadény bez DPH (neplatce DPH). V pripadé, Ze v budoucnu vznikne
danova povinnost k DPH, bude k cené pripoctena zakladni sazba DPH.

OBJEDNAVKA

Proces objedndvky je nasledujici:

1. Objednavatel vyplni objednavkovy formular v E-shopu. Formular obsahuje informace o
objednavané sluzbé a cené za poskytnuti sluzby.

2. Objednavatel odesle objednavku kliknutim na tlacitko "OBJEDNAT" nebo jiné obdobné
tlacitko. Tim se objednavka s prihlédnutim ke vSem okolnostem ukoncuje a odesila se
prostrednictvim Zprostredkovatele poskytovateli sluzby. Objednavatel je informovan, ze
timto zpisobem se zavazuje k platbé za sluzbu.

3. Smlouva bude uzavrena az potvrzenim objednavky Poskytovatele sluzby, které je
doruceno na e-mailovou adresu Objednavatele spolu s platnymi VOP.



4. Po obdrzeni platby (inicializa¢niho poplatku, registrace) zacneme okamzité s pripravou
aplikace. Vytvoreni a sestaveni aplikace zahrnuje barevnou Gpravu designu, ktery
odpovida vasim origindlnim webovym strankam. Poskytneme vam funkcni verzi aplikace
prostrednictvim Google Play Store, kterou mdzete pouzit pro interni testovani.

5. Platbou inicializa¢niho poplatku (také zndmého jako registrace) se nezavazujete k
objednani a pokracovani sluzby. Timto ustanovenim se zajistuje, Zze objednatel ma
moznost se seznamit s poskytovanou sluzbou a rozhodnout se, zda chce pokracovat a
zaplatit prvni mésicni poplatek.

6. Po dokonceni interniho testovani se mlzete zda chcete pokracovat ve sluzbé zaplacenim
platby za prvni mésic v zavislosti na zvolené varianté. Poté vlozime aplikaci na Google Play
Store jako produk¢ni verzi.

7. Poskytovatel sluzby a nebo zprostredkovatel maji pravo pozadovat od Objednavatele
doplnéniinformaci, i poté, co byla objedndvka potvrzena. Poskytovatel sluzby si
vyhrazuje pravo zrusit objednavku, pokud nebude mozné dodat sluzbu ve sjednaném
terminu a nedohodne se s Objednavatelem na jiném dodacim terminu.

Poznamka: Pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dn( se vylucuje u smluv uzavienych mezi
podnikatelem a spotrebitelem, jde-li o smlouvy uzavrené pri podnikani. Po obdrzeni
inicializa¢niho poplatku bude vytvorena funkcni verze aplikace pro interni testovani, poté se
muzete rozhodnout, zda chcete pokracovat ve sluzbé zaplacenim platby za prvni mésic dle
zvolené varianty.

DELKA SMLOUVY

Délka smlouvy v pripadé varianty e-shop (OFFLINE/ONLINE) je stanovena objednatelem podle
jeho uvazeni a mlze byt 6, 12 nebo 24 mésicl. Obé strany maji pravo kdykoliv vypovédét
smlouvu pisemnou formou s dodrzenim vypovédni lhity.

Vypovédni lhiita je stanovena na 1 mésic, pokud byla smlouva uzavrena na dobu 6 mésic(, na 2
mésice, pokud byla uzaviena na dobu 12 mésicu, a na 3 mésice, pokud byla uzaviena na dobu 24
mésicu.

Vypovéd je nutné vzdy odeslat z e-mailové adresy, ktera byla pouzita pri registraci. Pokud
pouzijete jinou e-mailovou adresu, nebude vypovéd platna. Vypovédni doba zacina plynout
prvnim dnem fakturacniho obdobi nasledujiciho po fakturacnim obdobi, ve kterém byla vypovéd'
dorucena druhé strané.

Pokud objednatel vypovida smlouvu, poskytovatel je opravnén pozadovat Ghradu za vSechny
sluzby poskytnuté do dne skonceni smlouvy. V pripadé vypovédi smlouvy ze strany
poskytovatele ma objednatel pravo na vraceni nepouzitych poplatku za sluzby, které jiz byly
uhrazeny a které se tykaji obdobi po skonceni smlouvy.



PRODLOUZENIi SMLOUVY

Pokud zadna ze stran nevypovi smlouvu, prodluzuje se automaticky o dalsi stejné obdobi, na jaké
byla pGivodné uzavrena, s ohledem na aktualni cenik platny v dobé prodlouzeni smlouvy.

Cena za poskytnuti sluzby v tomto prodlouzeném obdobi bude ozndmena objednateli nejpozdé;ji
3 mésice pred planovanym ukoncenim smlouvy. Tim ma objednatel dostatecny ¢as na seznameni
se s novou cenou a pripadnou reakci ¢i rozhodnuti ohledné pokracovani ve sluzbé.

UPRAVA APLIKACE

Pokud objednatel pozaduje Upravy a zmény aplikace béhem trvani smlouvy, ma na to pravo. Je
vsak treba si uvédomit, ze zmény mohou mit dopad na funkénost, vykon a stabilitu aplikace. Obé
strany by se mély dohodnout na zménach, které nezplsobi problémy a neporusi zakladni funkce
aplikace. Pokud nedojde k dohodé, poskytovatel miize odmitnout provedeni pozadovanych
Gprav.

Vsechny dohodnuté zmény musi byt pldnovany predem a provadény v rdmci trvani smlouvy.
Objednatel bude povinen uhradit pripadné poplatky spojené s Upravami aplikace v souladu s
ustanovenimi smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich tdajd odpovida platnym pravnim piedpisim CR, zejména zakonu na ochranu
osobnich Gdajd a GDPR.

Poskytovatel se zavazuje chranit osobni Gdaje objednatele a vyuzivat je pouze v ramci uzaviené
smlouvy a za Ucelem poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé. Objednatel souhlasi s tim, ze
bude poskytovatel uchovavat a zpracovavat jeho osobni idaje v souladu se zdkonem o ochrané
osobnich Udajl a v souladu s timto ujednanim. Poskytovatel se zavazuje, ze bude chranit osobni
Udaje objednatele pred neopravnénym pristupem a zneuzitim a bude je uchovavat v souladu s
platnymi zakony o ochrané osobnich Gdaju.

Poskytovatel se zavazuje neposkytovat osobni Gdaje objednatele tretim strandm bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele, s vyjimkou pripadi, kdy takové predani osobnich
Udaju je povoleno zdkonem. Objednatel ma pravo pozadovat informace o osobnich Gdajich, které
jsou o ném uchovavany, a ma pravo pozadovat, aby byly tyto Gdaje upraveny nebo vymazany,
pokud jsou nepresné nebo zastaralé.

V pripadé, ze dojde k poruseni bezpecnosti osobnich (daju, poskytovatel je povinen neprodlené
informovat objednatele a prijmout veskera opatreni k minimalizaci moznych nasledki takového
poruseni. V pripadé, Ze dojde k poruseni bezpecénosti osobnich (dajd, na némz ma podil i
objednatel, objednatel se zavazuje poskytovateli nahradit veskeré Skody, které z toho pro
poskytovatele vzniknou.



VAS OBSAH

Aby uzivani Sluzby nedoslo k poskozeni nasich zdjml nebo zajmu tretich stran, dohodli jsme se,
Ze prostrednictvim Sluzby nebudete:

« poskytovat sluzby nebo prodavat zbozi, které mohou byt povazovany za rizikové nebo
nebezpecné. Za tyto povazujeme zejména nakladani se zbozim ¢i komoditami, které se
pouzivaji v souvislosti s pdchanim trestné ¢innosti véetné podvodu, terorismu apod., nebo
které jsou spojeny s vysokou mirou financnich rizik. Dale se jedna o zbozi, které podléha
zvlastnim regulacnim opatrenim nebo které mize byt obecné ¢i urcitymi skupinami
obyvatel povazovano za nemravné, neetické ¢i urazlivé. Pro pripad poruseni této
povinnosti si vyhrazujeme pravo pozastavit Vasi aplikaci ¢i okamzité ukoncit poskytovani
Sluzeb.

ODPOVEDNOST

Nejsme zodpovédni za zadné primé, neprimé, ndhodné, zvlastni nebo nasledné ztraty a/nebo
zisky, véetné, ale neomezené, ztraty zisku, prijmu, Uspor, obchodni prilezitosti nebo jakékoli jiné
ekonomické ztraty, které mohou vzniknout v souvislosti s funkénosti a/nebo nefunkcnosti
aplikace a/nebo nékteré jeji ¢asti.

Server SHOPILO, nase Sluzby, aplikace m:SHOP nenese odpovédnost za presnost, autorska
prava, shodu, legalitu nebo slusnost obsahu zverejnéného uzivateli.

ZARUKA

Akceptacni zkousSka a odstranéni vad:

Pred predanim a prevzetim aplikace je provadéna akceptacni zkouska (interni testovani), ktera
ma za cil ovérit, zda aplikace(software) spliuje dohodnuté funkcionality mezi obéma stranami. V
ramci této zkousky ma také objednatel moznost identifikovat pripadné vady software. Pokud
jsou zjistény chyby, je povinnosti objednatele tuto vadu oznamit dodavateli a aplikaci (software)
neprebirat. Dodavatel je poté odpovédny za fadné odstranéni chyb a opétovné testovani
softwaru.

Skryté vady dila:

Prestoze se akceptacni zkouskou snazime odhalit veskeré vady, které by mohly byt prfitomné v
aplikaci, uznavame, ze nékteré chyby mohou byt skryté a objevit se az po predani dila. V souladu
s timto uznanim, jakékoliv chyby, které se na dile objevi do 1 mésice po jeho predani, budou
povazovany za skryté vady dila. Zhotovitel se zavazuje tyto chyby odstranit v rdémci své
odpovédnosti za vady.

Chyby po uplynuti 1 mésice:

Veskeré chyby, které se objevi po uplynuti 1 mésice od predani dila, budou odstranény v souladu
s platnou dohodou o Service Level Agreement (SLA). Odstranéni téchto chyb bude provedeno za
Uhradu v souladu s dohodou mezi zhotovitelem a klientem (objednavatelem).



Incidenty:

Jsou to specifické chyby nebo vady, které vznikaji v disledku nepredvidatelnych okolnosti a
zastarani technologii. Incidenty se odlisuji od béznych vad a ¢asto souvisi se zastardvanim nebo
aktualizaci hardwaru, operacniho systému nebo jiného softwaru, na kterém dany software zavisi.
Incidenty nejsou primo vadou ve smyslu chyby pfi vyvoji softwaru, ale jsou zpGsobeny vnéjsimi
okolnostmi, které nebylo mozné predvidat béhem vyvoje.

Dilezité je si uvédomit, Ze incidenty se nelisi od vad tim, Ze nemohou byt aplikovana prava z
vadného plnéni. Incidenty predstavuji zménu okolnosti, ktera neni spojena se skutecnou vadou
plnéni. To znamen3, Ze prava a naroky vyplyvajici z vadného plnéni nejsou uplatnitelné v pripadé
incidentd.

Mimosoudni FesSeni
Pokud dojde k sporu mezi poskytovatelem sluzby a objednavatelem a spotrebitel si preje vyuzit

mimosoudniho Fedeni, je pfisluéna Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 44
110 00 Praha 1, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Mzete také vyuzit platformu pro reSeni spord online, ktera se nachazi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, je
kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o reseni spotiebitelskych spord online. Jejich internetova adresa je

http://www.evropskyspotrebitel.cz.

ZAVERECNE USTANOVENI

V pripadé nelimyslného rozporu ustanoveni téchto VOP se zdkonnymi predpisy na ochranu
spotrebitele maji prednost dand zakonna ustanoveni a Prodavajici se zavazuje je takto dodrzovat.

Prijeti téchto VOP je dobrovolné, ale je nezbytné k vytvoreni Uzivatelského Gctu a/nebo
Objednavky.

Pokud vztah zalozeny na této smlouvé obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak si
Poskytovat sluzby a Objednavatel sjednavaji, ze jejich vztah se fidi ceskym pravem. Smluvnim
jazykem ze smlouvy je Cesky jazyk.

Smluvni strany si sjednavaji, ze k reseni pripadnych sport z této smlouvy, kde je pfitomen
mezinarodni prvek, budou vzdy mistné pfisluiné soudy CR, mistné uréené podle sidla
Poskytovatele sluzby. Tim nejsou dot¢ena prava Spotrebiteld podle zvlastnich pravnich predpist.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, na misto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné
sjednat v Kupni smlouvé. Odchylna ujednani v Kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
OP.


http://www.evropskyspotrebitel.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
mailto:adr@coi.cz

Objednavatel (Kupujici) souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostredkd na dalku pfi uzavirani
~.Smlouvy o tvorbé a poskytovani mobilni aplikace”. Naklady vzniklé Objednavateli pfi pouziti
komunikacnich prostredkid na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy si hradi Objednavatel sam.

Smlouva muze byt ukoncena v pripadé poruseni smluvnich podminek nebo nedodrzenim
platebnich podminek.

Tyto VOP jsou platné od 23.5.2023 a rusi platnost predchozich vSeobecnych obchodnich
podminek.
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